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1. sz. melléklet

Miszaki diszpozicié

Jegykiadd automatak lizemkészségének ellendrzése, lizemeltetése

A szolgaltatas részletes leirasa

Jegykiadé automatdk Uzemeltetése, a bevétel begyljtése, feldolgozasa es
beszolgaltatasa, az automatak rendszeres ellenfrzése, a szikséges
karbantartasok és javitasok, vandalizmusbol ered6 rongalasok kijavitasanak
elvégzése, szilkség szerinti attelepitések elvégzése, kotelezd reszegyseg
cserék vegrehajtasa.

A nyertes Ajanlattevének Vallalkozasi keretszerz6dés keretében a szerzbdés
mindkét fél altali alairasat kovetdéen azonnal meg kezdenie a teljesitest.

Jegykiad6 automatak lizemkészségének ellendrzese

o Ajanlattevének legalabb 3 naponta ellendriznie kell a telies jegykiado
automata géppark Uzemkészségét hétkoznap 6.00 és 20.00 ora kozott,
szombaton 6.00-15.00 kézott, és errdl nyilvantartast kell vezetnie, illetve a web
felileten napra készen kell vezetnie. Az Uzemkészség ellendrzésebe
beleériendé a gépszerkezeti, elektronikai ellendrzés, a valiépénz és a
jegypapir készlet ellendrzése, cseréje (pbtldsa) is, valamint a nyomtatopatron
csergje.

o Az Ajanlattevének az altala vezetett nyilvantartast a web fellleten minden nap
frissitenie kell, illetve hénap végeén egy Osszefoglalé kimutatast kell kildenie
Ajanlatkérd részére, mely géptipusonként, hibajavitasi munkalaponkent
tartalmazza a bejelentett és sajat ellenérzések soran tapasztalt
meghibasodasok tipusat és mennyiseget.

o A rendelkezésre allas ellendrzése az Ajanlatkérd részerdl szurdproba
szerlien torténik, az Ajanlattevé altal folyamatosan biztositott 200 db
tesztérme felhasznalasaval. Az Ajanlatkéré jelen szerz6dés idttartalma alatt
egy alkalommal kiils6 céget kér fel az automatak rendelkezésre allasanak
ellendrzéséhez, melyhez az Ajanlatievének 200 db tesztérmet kell
biztositania. A kils6 fél altali ellenérzéskor a kilonbozé tipust automatak
részaranyat az Ajanlatkéré hatarozza meg.

o A rendelkezésre allas szamitasanal a bejelentés es a hibaelharitas
(miszerész altali visszajelzés) kozotti id6 es +24 dra  szamit
tizemképtelennek. Az lizemképtelen allapot valés ideje bizonyithato modon
nem ismert, mivel a bejelentés elétti Gzemképtelen, vagy izemkepes allapotot
a valosagban tényekkel alatamaszthatdé médon nem lehet bizonyitani, ezért az
Ajanlatkérd a bejelentés és a hibaelharitds kozotti Uzemképtelen id6t
megemeli még + 24 oraval. Abban az esetben, ha a hiba bejelentésétol a
javitasig tobb nap telik el, akkor az Ajanlatkéré a hiba elharitasaig eltelt
lizemképtelen napok 6ra szamat megduplazza, mint Gzemkeptelen 6raszam.
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(példa:3 nap mulva javitja ki a hibat, az még + 72 ora, ezt az Ajanlatkérd
megduplazza, igy 144 ora lesz az (izemkepességet cstkkentd dra szam).

o A rendelkezésre allas szamitasakor a probajegyen szerepld datum és a web
fellleten, illetve a hibajavitasi munkalapokon megadott készre jelentés kerl
Osszevetésre, amennyiben a ketté nem egyezik, a gep 24 Orara
Uzemképtelennek tekintendd. Ajanlattevének minden javitdshoz tesztiegyet
kell bemutatnia, annak hianyaban az adott gép egeész hobnapra
tzemképtelenként kerlil elszamolasra.

o A rendelkezésre allas szamitasanal a 200 gépes szUropréba szerli ellenérzés
eredményének és a 257 db gép gepenként 24 o6ras Uzemidejét figyelembe
véve a szolgaltatd altal jelzett Gzemoranak kell elérnie a 90 %-os
rendelkezésre allast. A negyedévenkénti kilsé fel altal vegzett ellentrzesek
eredménye az adott honapban kivaltja az Ajanlatkeré ellendrzését.

o A havi elient6rzési listakat az Ajanlatkéré minden hoénap elején az
Ajanlattevotdl kapott aktualis géplista alapjan allitja 6ssze. Az Ajanlattevének a
web fellleten jeldini kell azokat a gépeket, amik leszerelésre kertiltek, elloptak
Oket, a gépek javitdsa csak hosszabb idére valé sziineteltetessel,
leszereléssel lehetséges, aramellatasi gondok vannak, és ki kell venni az
ellendrzési listabdl. Ha ez nem térténik meg és az Ajanlatkérd ellendrzi a
gépet, lzemképtelenként kerll elszamolasra.

o Az aramellatas hianyat az Ajanlatievének kotelessége napi szinten,
gépszamonkent, keriletenként jelezni az Ajanlatkéré felé faxon és e-mailen,
kildnben a gép rendelkezésre allasa havi szinten ,0"-ként kerll elszamolasra
abban az esetben, ha az aramellatasi gondot a szolgaltatd jelzi, egész addig,
amig a hiba nem kerul elharitasra a gép nem ellenérizhetd és a bejelentést
kovetd idészakban nem szamithatd bele az Gzemképességi mutatéba.

o A web felileten rogzitett rendelkezésre allasok alapjan, havonta kerl
elszamolasra a rendelkezésre allas.

o A kozos ellendrzeshez mindkét fél 1-1 f6t biztosit, 1 hét idbtartamra. Az
ellendérzendd gépeket az Ajanlatkérd az ellendrzési napon jeldli ki, s azt az
Ajanlattevé ellenéreinek, az Ajanlattevd telephelyén, az ellendrzés inditdsakor
adja meg. Az ellenérzéshez jarmivet az Ajanlattevd biztosit. Az ellenérzésrol
naplot és az Ajanlatkéré és az Ajanlattevd altal kdzdsen elfogadott ellendrzo
tablazatot vezetnek, amelynek bejegyzései a kdzds jegyzdkdnyv mellekletét
képezik. Minden esetben kitdlteésre kerlil az Ajanlatkerd altal Osszeallitott
ellendrzési lista és a megbizott kilsé ceg visszaellendrzi a gép javitasat a
kézds ellendrzést kdvetd héten.

Nem hibas a gép

e Ha nem rendelkezik aramellatassal és/vagy megrongaltak, és a
szolgaltaté bejelentette az Ajanlatkeérdnek az ellenérzes eldtt a hibat,

o |eragasztott gép esetén mindig meg kell gy6z6dni, hogy a gép tényleg
hibas-e.

Hibas a gép

¢ Ha a fent jelzett esetek nem allnak fenn.
o Nem fogadija el a vasarlashoz hasznalt fizetéeszkozt (tesztérme).
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Nem adja ki a jegyet.

Nem ad vissza, ha egyébként képes a visszaadasra.

A nyomtatasi minéség nem megfeleld

A jegyet félben vagy csak részben elvagva adja ki.

Sotét a képernyd, vagy a kijelzdn nem jelenik meg semmi (de esetleg
meégis mikddik).

A képernyén a Windows bejelentkezés ugy jelenik meg, hogy az
illetéktelen beavatkozasra ad atkalmat.

Bankkartyas terminal nem tGzemel

Az ajanlati arnak a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

A) Uzemeltetési dijban foglalt karbantartasok (anyag és munkadij):

A telijes géppark napi, Gnnepnapok &s munkaszineli napok esetében
legkevesebb heti haromszori ellenérzése, szikséges karbantartdsok
elveégzese, az ellendrzések soran tapasztalt kisebb javitasok azonnali
elvégzése (pl.: papir elakadéas, érmepénz, bankjegy elakadas, idegen
targyak eltavolitasa, beszorult bankkartyak eltavolitdsa, bankkartyas
rész javitdsa a banki kapcsolat halézati részeinek kivételével),
érintkezési hibak elharitésa, meghibasodott alkairészek cseréje,
nyomtatopatron csere, kliséfestékezés).

A karbantartasok részmozzanatai:
» JMS, PMS, PMSI gepeknél ellendrizendé:

= érmebedobd
= ipari PC
» [TD jegynyomtatd
= (G 46 érmeelfogadd
= (G 40 érmeelfogadd
= elbtar
=« hopper
= zarszerkezet
= BCD 40 -50 bankjegytovabbito

» J90-es gépeknel ellendrizendd:
= ermebedobo
« nyomtatd mechanika
= elbtar
« G 10 érmeelfogadd
« (G 56 ermevisszaado
«  CPU panel
= infrapanel
»  tapegyseg
= zéarszerkezet

» A karbantartas a gépek kiils6 szemrevételezése, a
rendellenességek - kiionOsen a rogzitetiség és az aramellatd
rendszereknél — elharitasa.

» A mikoédés ellendrzése, a rendellenességek, kisebb rongalasok
elharitasa.

> A gépszerkezeti elemeinek nyitott allapotban valo
szemrevételezése, a rendellenességek, kilondsen a rongalasok
hatasainak megszlntetése.
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A graffiti, ragasztott idegen hirdetések eltavolitdsa, ha sziikséges
komolyabb erbk mozgésitasa.

A kop6 alkatrészek sziikség szerinti cseréje.

A gép elemei rogzitettségének ellendrzése, javitdasa, sziikség
szerinti csergje.

Kabelkotegek, csatlakozdk allapotéanak ellenérzése, sziikség szerinti
javitasa, csereje.

A kijelz6 rendszer ellentrzése, szilkség szerinti javitasa, cseréje.

A jegytarolo és tovabbitd rendszer elemeinek szemrevételezése,
szikség szerinti javitasa, cseréje.

A nyomtatd szerkezet tisziitasa feltoltése, elemeinek sziikség
szerinti javitasa, cseréje.

» Az érme elfogadd rendszer elemeinek ellenérzése, szilkség szerinti
javitasa, csergje.

A bankjegy elfogadd rendszer elemeinek ellendrzése, sziikség
szerinti javitasa, cserégje.

A bankkartya elfogadd rendszer elemeinek ellendrzése, szilkség
szerinti javitasa, csereje. A halézat allapotanak ellenérzése.

A belsd aramellatasi rendszer elemeinek ellenérzése hibak javitasa,
elemek vagy a telies rendszer cseréje.

A kulsé aramellatasi rendszer elemeinek ellenérzése, haldzati hibak
javitasa, szikség szerinti érintésvédelmi merések végzése,
dokumentélasa.

» A fltés allapotanak ellenérzése, sziikség szerinti javitasa, cseréje.

» A vilagitas allapotanak ellendrzése, szilkség szerinti javitasa,
cseréje.

Az intelligens berendezések szoftvereinek szlikseg szerinti
frissitése, modositasa.

Az adatfeldolgozd rendszerek mikddésenek ellendrzése, szikség
szerinti javitasa, elemeinek cseréje.

Szoftverfrissitések, modositasok letdltése, a miksdés ellenbrzése.
A gépek Uzemeltetéséhez szikséges toltések és Uritések
elvégzése.

Switch-ek javitasa, cseréje

(bankkartyas fizetés kiszolgalasara szolgald) Router javitasa
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Az automatak az Ajanlatkérd altal biztositott értékcikkekkel (jegypapir)
és valtopénzzel vald felidltése.

Pénzérme perselyek és bankjegytarolok cseréje a JMS és PMS gépeken
naponta, a J-90-es gepeken - figgetlenll a bevételidl — legalabb hetente
1 alkalommal.

Bevetelek begylijtése az automatdkbdi, elszéllittatasa feldolgozasra, a
penz feldolgoztatéasa és az Ajanlatkéré széamlavezetd pénzintézetébe
tortent feladasa.

Ho vegi zaras lejelentése (egyezteteit formaban gépenként,
fizetbeszkdzonként es kiadott jegytipusonként)

A teljes automata halézat 90%-os rendelkezésre allasa, a rendelkezésre
allason bellll a J90-es gépek stlya 30%, a JMS, PMS, PMSI, PMS15
gépeké 70%.

Uj tarifara valé atallitas 24 oran belil. Szitkség szerint software
modositas és fejlesztés.
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24 oOras ingyenesen hivhatd hibafelvevdé szoigalat (szamitogépes
bejelentes rogzités, call center- angol nyelvii is), a bejelentések listazott
lekeresi lehetésége egy adat biztos web felliletrél. A javitas rogzitése a
web fellleten. A JMS, PMS, PMSI, PMS15 gépek esetében automatikus
rendelkezésre allasszamitas. A bejelentett hibdk javitdsa még hétvégén
is.

Az Ajanlattevbnek ajanlataban nyilatkoznia kell, hogy a bejelentett, illetve
az észlelt hiba kijavitasat mennyi idén beliil vallaija. A megajanlott id6 12
6ranal tobb nem lehet.

Panaszok Ugyintézése, kartalanitasok. Az Ajanlatkéré altal biztositott, de
az Ajanlattevé altal fizetett menetjegyekkel vagy vasarlasi utalvanyokkal.
Az (gyintezes a BKV lgyfélszolgalatan keresztll torténik.

Készletterv készitése a szerzddés idétartamara.

Gep, értékcikk leltar készités és a gépekben 1évé készpénz lejelentése
minden évben legkés6bb a targyévet kovetd januar 15-ig, illetve a
szerzbdés lejartakor.

Automatak 1 m2-es kbrnyezetének havi 2 alkalommal valé takaritasa,
szemeét eltavolitasa, sikossag mentesitése.

Automatak kilsejének havonta torténd graffity mentesitése, az
Ajanlatkérd altal biztositott tajekoztatok szikség szerinti cseréje (a
szikséges tajékoztatok mennyiseégét fél évre elbre biztositja az
Ajanlatkérg)

A géplista folyamatos, de legalabb havi szint( aktualizalasa.

A gépszamot, az Ajanlattevé minden gépen jél lathatd helyen kell, hogy
elhelyezze, ha szlkséges, folyamatosan pdtolja.

Uj érmere atallitas.

Uj bankjegyre atallitas, beéllitas.

Info-moniiorokon jegyérvényesseégi szovegek valtoztatasa.

B) Rongalasok esetében megrendelés alapjan tdrténd munkavégzés arai:

Ezen araknak tételesen kell tartalmaznia az lizemeltetés kotelezettségein
fellli, egyedi megrendelés alapjan elvégzendd feladatokhoz szilkséges
anyag es munkadijakat (ezeket bontva kell megadni - mellékletben):

F&bb munkélati csoportok:
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Gépek athelyezése (Ajaniatkéré kérésére).

Monitor csere.

Rongalasbd! ered6 helyreallitasi munkalatok (részletezve)

Zarak cseréje

Ermeelfogadé tolokak cseréje (J90)

Switch-ek cseréje

Szabvanyossagi vizsgalat vagy mérés elvégzése telepitéskor,
athelyezeskor (érintésvédelmi vizsgalat)



